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SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESTADO DE ALAGOAS - CREA/AL
AVISO DE LICITACAO PROCESSO N°. 2279644/2025

PREGAO ELETRONICO N° 90007/2026

CONTRATANTE: CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DE
ALAGOAS - CREA-AL

UASG: 389419
OBJETO: Contratagdo de servi¢o continuo de plataforma de comunicagdo omnichannel, na
modalidade Software As A Service (SAAS), conforme especificagdes detalhadas no Termo de

Referéncia.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO: R$ 151.743,14 (cento e cinquenta e um mil, setecentos
¢ quarenta e trés reais e quatorze centavos).

DATA DA SESSAO PUBLICA: 09 DE JUNHO DE 2026
CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO
MODO DE DISPUTA: ABERTO E FECHADO

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS: NAO
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESTADO DE ALAGOAS
- CREA/AL

AVISO DE LICITACAO PROCESSO N°. 2279644/2025
PREGAO ELETRONICO N° 90005/2026

O Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado de Alagoas-CREA/AL, situado a Rua
Osvaldo Sarmento, 22, Farol, Maceio/AL, CEP 57.051-510, torna publico para o conhecimento dos
interessados, que realizars PREGAO ELETRONICO do tipo MENOR PRECO GLOBAL, modo de
disputa ABERTO E FECHADO, regido pela Lei 14.133/2021, 123/2006, 9.784/99. O Pregao Eletronico
sera conduzido por funcionario integrante do quadro deste Conselho, denominado (a) Pregoeiro(a),
auxiliado por membros da equipe de apoio, previamente credenciados no sistema “COMPRASNET”,
constante na pagina eletronica www.comprasnet.gov.br, em cujo monitoramento e inser¢cdo de dados
gerados ou transferidos, utilizardo os recursos de segurancga: criptografia e autentica¢@o. Os participantes
deste Pregdo terdo como referencial de tempo obrigatoriamente o horario de Brasilia/DF.

1. DO OBJETO
1.1  Contratac@o de servigo continuo de plataforma de comunica¢do omnichannel na modalidade

Software As A Service (SAAS), para atendimento das demandas deste regional conforme especificagdes
detalhadas no Termo de Referéncia.

- VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO QTD UNITARIO GLOBAL
PLATAFORMA R$
1 OMNICHANNEL SAAS 01 R$ 12.645,26 151.743,14
RS
TOTAL 151.743,14

1.2 As especificacdes completas do objeto sdo as contidas no Item 1.2 do Termo de Referéncia.

2. DO LOCAL, DATA E HORARIO DO CERTAME

2.1 A sessdo publica deste Pregdo Eletronico sera aberta com a divulgacdo das Propostas de
Precos recebidas e inicio da etapa de lances, de acordo com o disposto na Lei 14.133/2021, no endereco
eletronico, data e horario abaixo discriminados:

LOCAL_; https://www.gov.br/compras/pt-br
DATA: Dia 09 de Junho de 2026
HORARIO: 10h - Horario de Brasilia/DF

2.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagao
do certame na data e horario marcados, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario e endereco eletrénico anteriormente estabelecidos, desde que ndo haja
comunicagdo do (a) Pregoeiro (a) em contrario.
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2.3  Nos casos de indisponibilidade de acesso do(a) Pregoeiro(a) a sala de disputa de lances, no
sistema “COMPRASNET”, que impeca o inicio da disputa até as 12h sera aplicada a regra do subitem
anterior.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 Poderao participar deste pregdo as empresas do ramo de atividade relacionada ao objeto
deste edital, credenciadas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF ¢ que
atendam as condi¢des de habilitagdo previstas neste edital.

3.1.1 Licitantes ndo credenciados no SICAF e que tiverem interesse em participar deste pregdo
deverdo providenciar o seu credenciamento na forma da Instrucdo Normativa SEGES/MP n°. 3, de 26 de
abril de 2018.

3.2  Como requisito para participagdo do Pregdo Eletronico, a licitante devera manifestar, em
campo proprio do sistema eletronico, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagcdo do
presente Edital.

3.3 Todos os custos decorrentes da eclaboragdo e apresentagdo das propostas serdo de
responsabilidade exclusiva da licitante, ndo se responsabilizando o CREA/AL por quaisquer custos,
transacdes efetuadas pela licitante ou eventual desconexdo do sistema.

3.4  Nao poderdo participar desta licitacdo empresas que se enquadrarem em uma ou mais das
seguintes situacdes:

a) empresas que estejam suspensas de participar de licitacdo com este CREA/AL, conforme
disposto no art. 14, 111, da Lei n°. 14.133/2021;

b)  empresas que sejam declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, conforme previsto no art. 14, Paragrafo 5° da Lei n°. 14.133/2021;

c) empresas com faléncia decretada ou em recuperagdo judicial ou extrajudicial, salvo
regramento consignado em subitens especificos abaixo;

d)  consoércio de empresas, qualquer que seja sua forma de constitui¢do; e

e) quaisquer interessados que se enquadrem nas hipdteses previstas no art. 9° da Lei n®. 14.133,
de 2021.

3.5 A licitante em recuperacdo judicial ou extrajudicial, podera participar da licitagdo com
apresentacao positiva de certiddo de recuperagao judicial ou extrajudicial e apresente a comprovacao de
que o respectivo plano de recuperagao foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58 da Lein® 11.101, de
09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitagdo.

3.6 A licitante em recuperagdo judicial ou extrajudicial, com plano de recuperacdo
judicialmente acolhido, deverd, ainda assim, comprovar todos os demais requisitos de qualificacdo
econdmico-financeira previstos neste Edital.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1 O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo da chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletronico, conforme Art. 79°, da Lei 14.133/2021, sitio
www.comprasnet.gov.br.

4.2  As licitantes ou seus representantes legais deverdo estar previamente credenciados junto ao
sistema para participarem do certame.

4.3 O credenciamento da licitante, bem como sua manutencdo, dependera de registro cadastral
atualizado no SICAF.

4.4 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade legal do licitante
ou de seu representante legal e na presungdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transacdes
inerentes a este Pregdo.

4.5 O uso da senha de acesso pela licitante ¢ de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou
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ao CREA/AL, promotor da licitacdo, qualquer responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

5. DO ENVIO DAS PROPOSTAS E DOCUMENTO DE HABILITACAO

5.1 O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes ¢ verdadeiras suas propostas e lances, registrados em ata de
sessdo publica no sistema eletronico ComprasGov.

5.2  Incumbird ainda ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a
sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.3 A participacdo no pregio dar-se-a por meio da digitacdo da senha privativa do licitante e
subsequente encaminhamento das propostas de precos e documentos de habilitagdo que ocorrera a partir
do dia 25/05/2026. até as 9:59h do dia 09/06/2026.

5.3.1 Posteriormente, apés a fase de lances, os licitantes deverdo apresentar os documentos de
habilitagdo, conforme Art. 17, da Lei 14.133/2021.

5.4 O registro da proposta no sistema “COMPRASNET” compreende o registro do valor total
GLOBAL ANUAL da proposta em campo proprio.

5.5  A(s) Proposta(s) de Pregos da(s) licitante(s) vencedora(s) contendo os elementos exigidos
neste edital devera ser formulada e enviada eletronicamente, através da inser¢cdo de anexo no sistema
“COMPRASNET?”, atualizada em conformidade com os lances eventualmente ofertados, no prazo
consignado pelo(a) Pregoeiro(a) no sistema.

5.6 A(s) proposta(s) ajustada(s) devera(ao) ser enviada (s)eletronicamente no prazo estabelecido
pelo Pregoeiro sob pena de desclassificagdo.

5.7  Até a abertura da sessdo, as licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.

5.8 Como requisito para a participacdo no Pregdo a licitante devera manifestar, em campo
proprio do sistema eletronico que:

a) cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua proposta esta em conformidade
com as exigéncias deste instrumento convocatorio;

b)  cumpre, se for o caso, os requisitos legais para a qualificagdo como microempresa ou
empresa de pequeno porte estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49
da Lei Complementar n°. 123, de 2006;

c) inexiste fato impeditivo a sua habilitagdo, bem como se obriga a declarar fato impeditivo
superveniente;

d) ndo utiliza indevidamente mao de obra de menores, conforme disposto no art. 14, inc. VI, da
Lein®. 14.133/2021;

e) declara Elaboragdo Independente de Proposta.

5.8.1 A declaragao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta sujeitara
a licitante as sangdes previstas neste Edital e na legislagdo de regéncia.

6. DO PROCEDIMENTO LICITATORIO, DA FORMULACAO DOS LANCES E DA
FORMA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA

6.1 A partir do horario previsto no item 5.3 deste edital, horario limite para o envio das
propostas, tera inicio a sessdo publica do Pregdo Eletronico, com a abertura e divulgagdo das propostas de
precos, recebidas pelo site ja indicado no preambulo, passando o(a) Pregoeiro(a) a avaliar a aceitabilidade
das propostas.

6.1.1 Ao apresentar sua proposta ¢ ao formular lances, via sistema “COMPRASNET”, o licitante
corrobora que os seus servicos atendem a todas as especificacdes constantes neste edital.

6.1.1.1 Havendo divergéncia entre as especificacdes técnicas constantes neste EDITAL, seus
ANEXOS e aquelas constantes no Catalogo de Servicos (CATSER) e/ou Catdlogo de Materiais
(CATMAT), do Sistema Integrado de Administracdo de Servicos Gerais (SIASG), deverdo prevalecer as
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especificagdes do EDITAL, com fundamento no Principio da Vinculagdo ao Instrumento Convocatorio
(art. 92 da Lei 14.133/2021).

6.1.2 O pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara aquelas que ndo estejam
em conformidade com os requisitos estabelecidos no edital. A desclassificacdo da proposta sera
fundamentada e registrada no sistema, acompanhado em tempo real por todos os participantes.

6.1.2.1 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo pregoeiro.
Somente as propostas classificadas pelo pregoeiro participardo da etapa de envio de lances.

6.1.3 Classificadas as propostas, o Pregoeiro(a) dara inicio a fase competitiva, oportunidade em
que os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico.

6.1.3.1 Aberta a etapa competitiva, os representantes dos licitantes deverdo estar conectados
ao sistema para participar da sessdo de lances.

6.2  Apenas serdo aceitos lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance que tenha sido
anteriormente registrado no sistema pelo proprio licitante.

6.3  Caso ocorra a apresentacdo de dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecera aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.4 No decorrer da sessdo publica, os participantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado. O sistema nao identificara o autor dos lances aos demais participantes.

6.5 O modo de disputa do presente certame sera aberto e fechado.

6.5.1 A ctapa de envio de lances da sessdo publica tera duracdo de quinze minutos. Encerrado este
prazo o sistema encaminhara o aviso de fechamento iminente dos lances, e, transcorrido o periodo de até
dez minutos, aleatoriamente determinado, a recep¢do dos lances sera automaticamente encerrada.

6.5.2 Encerrado o tempo aleatorio citado no item acima, o sistema abrira a oportunidade para que
o autor da oferta de valor mais baixo ¢ os autores das ofertas com valores até dez por cento superiores
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, que serd sigiloso até o
encerramento deste prazo.

6.5.3 Na auséncia de, no minimo, trés ofertas nas condi¢des de que trata o subitem acima, os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés, poderdo
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento do prazo.

6.5.4 Encerrados os prazos estabelecidos nos subitens 6.5.2 ¢ 6.5.3, o sistema ordenara os lances
em ordem crescente de vantajosidade.

6.5.5 Na auséncia de lance final e fechado classificado nos termos dos subitens 6.5.2 e 6.5.3,
havera o reinicio da etapa fechada para que os demais licitantes, até o maximo de trés, na ordem de
classificagdo, possam ofertar um lance final ¢ fechado em até cinco minutos, que também sera sigiloso até
o encerramento deste prazo, observado, ap0s esta etapa, o disposto no subitem 6.5.4.

6.5.6 Na hipotese de ndo haver licitante classificado na etapa de lance fechado que atenda as
exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro poderd, auxiliado pela equipe de apoio, mediante justificativa,
admitir o reinicio da etapa fechada, nos termos do disposto no subitem 6.5.5.

6.6 Caso o sistema eletronico desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa de envio de
lances da sessdo publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

6.6.1 Quando a desconex@o do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas, no minimo, vinte e quatro
horas apds a comunicagdo do fato aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

6.7 Apods encerramento da etapa de lances, o(a) pregoeiro(a) verificara se ocorreu empate, nos
termos dos artigos 44 e 45 do Estatuto da Micro e Pequena Empresa, a Lei Complementar n° 123/2006.

6.7.1 Considerar-se-d0 empatados todos os lances apresentados pelas microempresas € empresas
de pequeno porte, que sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores ao lance mais bem
classificado.

6.7.2 Nao ocorrera empate quando o melhor lance tiver sido apresentado por empresa que se
enquadre como microempresa ou empresa de pequeno porte.

6.8  Ocorrendo empate nos termos do disposto no item 6.7, proceder-se-a da seguinte forma:

Rua Osvaldo Sarmento, 22 - Farol

CONFEA. CREAWAL @ mutua Cep 57051 510 Maceio, A

Conssiho Faderal de Enganharia Cabui di Aiskithincha des Profistonili do Cina
www.crea-al.org.br




SERVIGO PUBLICO FEDERAL

a) O(A) Pregoeiro(a), verificando a existéncia de empresa(s) enquadrada(s) no artigo 3° da LC
123/2006, no intervalo citado no item 6.7.1, convocara, no sistema “COMPRASNET”, a microempresa
ou empresa de pequeno porte mais bem classificada para apresentacdo de proposta de prego inferior a
primeira classificada;

b) A convocagdo devera ser atendida no prazo maximo de 5 (cinco) minutos, sob pena de
preclusdo do direito, através do sistema eletronico, ¢ havendo a apresentagdo de prego inferior pela
mesma, essa passara a condi¢do de primeira classificada no certame, ndo importando a realizagao de nova
etapa de lances;

¢)  Nao ocorrendo o interesse da microempresa ou empresa de pequeno porte na forma das
alineas “a” e “b” deste item, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na
hipoétese do item 6.7 deste edital, na ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo direito; e

d)  No caso de igualdade dos valores apresentados pelas microempresas ou empresas de
pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no item 6.7.1 deste edital, sera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera exercer o direito de preferéncia, através da
apresentacdo de melhor oferta.

6.9 Na hipdtese de ndo contratagdo nos termos previstos no item 6.8 deste edital, voltara a
condicdo de primeira classificada, a empresa autora da proposta de menor prego originalmente
apresentada.

6.10 Havendo empate das propostas apresentadas aplica-se o disposto no Artigo 60, da Lei
14.133/2021.

6.11 Apos a identificagdo do licitante mais bem classificado na fase de lances, o(a) pregoeiro(a)
registrara solicitagdo para que seja procedida a remessa da proposta ajustada na forma estatuida nos
subitens 5.6 deste edital, para que este possa decidir acerca da aceitabilidade da proposta.

6.12 Todos os licitantes convocados deverdo obedecer ao estatuido nos subitens 5.5 e 5.6, sob
pena de desclassificacdo.

6.13 O(A) Pregoeiro(a) podera encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta diretamente
ao proponente que tenha apresentado o lance de menor prego, para que seja obtido prego melhor.

6.14 Encerrada a ctapa de aceitagdo da(s) proposta(s), o pregoeiro(a) verificara o atendimento das
exigéncias habilitatorias.

6.15 Se a proposta ou lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o licitante desatender as
exigéncias habilitatorias, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta ou o lance subsequente, aplicando a
regra do item deste edital, se for o caso, verificando a sua aceitabilidade ¢ procedendo a sua habilitagdo,
na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda
ao edital.

6.16 O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitagdo previstas no edital e seus anexos.

6.17 Somente haverd a necessidade do encaminhamento da proposta mencionada no item 5.5
através de documentos originais ou copias autenticadas quando houver davida em relagdo a integridade
do documento digital, no prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.

6.17.1 O envio da proposta ¢ da documentacdo de habilitagdo, em original ou copia, caso seja
solicitado, devera ser realizado em envelope lacrado, contendo no frontispicio os seguintes dizeres:

Ao CREA/AL
PREGOEIRO(A)
PREGAO ELETRONICO N°. 90007/2026
PROCESSO N°. 2279644/2025

6.18 A proposta de precos devera ser formulada levando-se em consideracdo este Edital e seus
anexos, em especial as regras contidas nos itens 5 ¢ 6 do Termo de Referéncia, Anexo I do edital, e seu
envio pressupde o conhecimento ¢ aceitagdo de todas as condi¢des contidas neste edital e seus anexos.
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7. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1 O critério de julgamento sera o legalmente previsto para licitagdes do tipo MENOR
PRECO UNITARIO.

7.1.1 No julgamento das propostas considerar-se-a4 vencedora a licitante que, obedecidas as
condi¢des, especificagdes e procedimentos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, apresentar o
MENOR PRECO UNITARIO.

7.2 Serdo desclassificadas as propostas que:

a)  consignarem precgos simbolicos, irrisorios ou tenham sido formuladas em desacordo com os
requisitos estabelecidos no edital.

b)  sejam omissas, vagas, imprecisas ou que apresentem irregularidade capaz de dificultar o
julgamento pelo pregoeiro.

c) apresentarem pregos excessivos ou manifestamente inexequiveis;

d)  ndo atendam as demais exigé€ncias previstas no Edital.

7.3 Os erros, equivocos e omissdes existentes na formulagdo da proposta serdo de inteira
responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo, em caso de classificagdo, e em fungdo daqueles eximir-se
da execucdo do objeto da presente licitagdo.

7.4 Sendo aceitavel a oferta, sera verificado o atendimento, pelo proponente que a tiver
formulado, das condigdes habilitatdrias, observando-se as condigdes contidas no item 8 deste edital:

a) com base no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e
documentagdo complementar exigida no edital; ou

b)  no caso dos ndo cadastrados, da documentacao exigida no edital.

7.5 Constatado o atendimento pleno das exigéncias editalicias, sera(2o) declarado(s) o(s)
proponente(s) vencedor(es), sendo a adjudicagdo do objeto definido neste edital e seus anexos efetuada
pelo menor prego por item.

7.6 Se a oferta ndo for aceitdvel ou se o proponente ndo atender as exigéncias do ato
convocatorio, o(a) pregoeiro(a) examinara as ofertas subsequentes, na ordem de classificagdo, até a
apuracdo de uma proposta que atenda ao edital, sendo o respectivo proponente declarado vencedor ¢ a ele
adjudicado o objeto deste edital e seus anexos.

7.7 Da sessdao publica do Pregdo divulgar-se-4 Ata no sistema eletrOnico, na qual serdo
registradas as ocorréncias relevantes.

7.8 Verificando-se, no curso da analise, o descumprimento de requisitos estabelecidos neste
edital e seus anexos, a proposta sera desclassificada.

7.9 Nao se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista no objeto deste edital e seus
anexos.

7.10 O(A) pregoeiro(a), na fase de julgamento, podera promover quaisquer diligéncias julgadas
necessarias a analise das propostas e da documentagdo, devendo os licitantes atender as solicitagdes no
prazo por ele estipulado, contado do recebimento da convocagao, sob pena de desclassifica¢do da oferta.

7.11 Caso exista algum fato que impeca a participagdo de algum licitante, ou ele tenha sido
declarado inidoneo para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, este sera desclassificado do
certame, sem prejuizo das sancgdes legais cabiveis.

7.12 Quando o proponente vencedor ndo apresentar situacdo regular, no ato da lavratura do
instrumento contratual, sera convocado outro licitante, observada a ordem de classificagdo, para celebrar
o contrato.

7.12.1Caso o convocado ndo possa ser contratado este procedimento sera repetido, e assim
sucessivamente, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis, observado o disposto nos subitens 6.11 e
6.15.

7.13 Se o licitante vencedor se recusar a firmar contrato, injustificadamente, e consequentemente
ndo cumprir as obrigagdes contraidas sera aplicada a regra estabelecida no subitem anterior, além das
sangdes prescritas neste instrumento convocatorio.

8. DA HABILITACAO
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8.1 A habilitagdo das licitantes sera verificada observadas as regras contidas no item 6 do Anexo
I — de Referéncia, sendo por meio do SICAF.

8.2 No caso dos documentos exigidos para habilitagdio ndo contemplados no SICAF, os
proponentes deverdo fazer o envio destes por meio do sistema eletronico utilizado para o manejo do
presente pregdo eletronico.

8.2.1 Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem no
SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes do sistema.

8.2.2 A proponente também devera apresentar a planilha de dados para pagamento e realizacdo de
outros atos necessarios, nos moldes do Anexo II do Edital;

8.2.3 Caso a proponente ndo apresente o quadro citado acima ndo acarretard a sua inabilitagdo,
mas sera realizada diligéncia para o atendimento desta regra.

8.3 Para comprovacao da habilitagdo serdo exigidos os documentos relacionados no item 6 do
Termo de Referéncia — Anexo I do edital.

8.4 A documentagdo devera:

a) Estar em nome da licitante;

b)  Estar no prazo de validade estabelecido pelo orgdo expedidor competente. Nos casos
omissos, o pregoeiro considerarda como prazo de validade o de 60 (sessenta) dias, contados da data de
expedi¢do do respectivo documento, exceto a Certiddo a Certiddo Negativa de Débitos atinente a
Contribuigdo Previdenciaria e a Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais ¢ a
Divida Ativa da Unido, ambas com prazo de validade de 180 (cento e oitenta) dias, de acordo com o art.
2°, do Decreto n°. 6.106/2007;

c) Referir-se a apenas uma das filiais ou apenas a matriz. Tal dispositivo ndo ¢ valido para a
Certiddo Negativa de Débitos atinente a Contribui¢do Previdenciaria, para a Certiddo Conjunta Negativa
de Débitos relativos a Tributos Federais e para a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

8.5 As licitantes que deixarem de apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a
habilitagdo na presente licitagdo, ou os apresentarem em desacordo com o estabelecido neste edital ou
com irregularidades, serdo inabilitadas, ndo se admitindo complementagdo posterior.

8.6 Os documentos de habilitacdo exigidos acima deverdo ser enviados eletronicamente, através
da inser¢do de anexo no sistema “COMPRASGOVERNAMENTAIS”, no prazo fixado pelo Pregoeiro, a
contar da convocacao.

8.6.1 Somente havera a necessidade do encaminhamento da documentacao de habilitagdo através
dos documentos originais ou copias autenticadas quando houver duvida em relacdo a integridade do
documento digital, no prazo consignado pelo pregoeiro em sessdo publica.

8.6.2 Os documentos deverdo ser entregues ao CREA/AL na forma definida no item 6.17.1.

8.7 Os documentos de regularidade fiscal e trabalhista exigidos terdo sua validade verificada, via
internet, no momento da fase de habilitacdo, ficando estabelecido que havendo discordancia entre o
documento apresentado e a verificagdo na internet, prevalecera a segunda, observado o disciplinamento
constante no item 8.8.

8.8 Havendo alguma restrigdo na comprovacdo da regularidade fiscal das microempresas ou
empresas de pequeno porte, serd assegurado prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o proponente (ME ou EPP) for convocado pelo pregoeiro para o
saneamento da documentagdo apresentada com restrigdes, prorrogaveis por igual periodo a critério do
CREA/AL.

8.9 A ndo regularizagdo da documentagdo fiscal, no prazo previsto no item anterior, implicara
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis, sendo facultado ao CREA/AL
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar
a licitacao.

8.10 A prerrogativa regulamentada no item 8.8 ndo desobriga as microempresas e/ou empresas de
pequeno porte da apresentacdo dos documentos de regularidade fiscal e trabalhista, os quais deverdo ser
apresentados mesmo que com restrigdes, sob pena de inabilitagdo.

Rua Osvaldo Sarmento, 22 - Farol

CONFEA[@CREA-AL(PMUtUAm | il

iho Federsl de Emgenhari: Comsnity Engenty Caiza du Assbitibncia dou Proflusionais do Crea
s www.crea-al.org.br




SERVIGO PUBLICO FEDERAL

8.11 Em atendimento a determina¢do do Tribunal de Contas da Unido, constante do Acordao n°.
1.793/2011-Plenério, como condigdo habilitatdria, serdo realizadas as seguintes consultas:

8.11.1 Aos registros impeditivos de contratacdo no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas/CGU (Portal da Transparéncia — www.transparencia.gov.br);

8.11.2 Aos registros impeditivos de contratagdo por improbidade administrativa no Cadastro
Nacional de Condenagdes Civeis Por Ato de Improbidade Administrativa (Portal do Conselho Nacional
de Justiga — CNJ — www.cnj.jus.br).

8.11.3Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU (www.tcu.gov.br):

8.11.3.1 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante ¢ também de seu
socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas
ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢ao de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sOcio majoritario. Constatada a
existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condigdo de participacéo.

9. DA IMPUGNACAO E DOS RECURSOS

9.1 Até 3 (trés) dias uteis antes da data fixada como limite para apresentacdo das propostas,
fixada no item 5.3, qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatério do pregdo, na forma eletronica.

9.1.1 A apresentacdo de impugnacgdo contra o presente edital sera processada e julgada na forma e
nos prazos previstos no art. 164, paragrafo tinico, da Lei 14.133/2021.

9.1.2 Acolhida a petigdo contra o ato convocatorio, sera designada nova data para a realizagdo do
certame.

9.1.3 Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverdo ser enviados ao
pregoeiro, até trés dias Uteis anteriores a data fixada como limite para apresentagdo das propostas, item
5.3, exclusivamente por meio eletronico via internet, para o seguinte e-mail: cpl@crea-al.org.br
(Pregoeiro), de acordo com o art. 164, paragrafo unico, da Lei 14.133/2021.

9.2 A entrega da proposta, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o presente edital,
implicara a plena aceitagdo, por parte dos interessados, das condigdes nele estabelecidas.

9.3 Dos atos do(a) pregoeiro(a) neste processo licitatorio cabe recurso, a ser interposto no final
da sessdo, com registro em ata da sintese das suas razdes e contrarrazoes. Os procedimentos para
interposi¢do de recurso, compreendida a manifestagdo prévia do licitante, durante a sessdo publica, o
encaminhamento de memorial e de eventuais contrarrazdes pelos demais licitantes, serdo realizados
exclusivamente no ambito do sistema eletronico, nos formularios proprios, conforme Lei 14.133/2021,
artigo 165.

9.4 O recurso contra decisdo do pregoeiro ndo tera efeito suspensivo.

9.5 O acolhimento do recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

9.6 Apoés apreciagdo do recurso o(a) pregoeiro(a) submeté-lo-a, devidamente informado, a
consideragdo da autoridade competente, que proferira decisdo definitiva antes da adjudicacdo e
homologacdo do procedimento.

9.7  Os autos permanecerdo com vista franqueada aos interessados no CREA/AL.

10. DA ADJUDICACAO

10.1 A adjudicagdo, em favor da licitante vencedora, sera feita pelo(a) pregoeiro(a) no final da
sessdo e registrada em ata, apos enviado o arquivo contendo a documentagdo e a nova proposta adequada
ao valor dos lances ofertados. Em caso de recurso, a adjudicacdo serd procedida pela autoridade
mencionada no item 11 deste edital.

10.2 Apds a adjudicagdo realizada pelo Pregoeiro, o resultado da licitagdo sera submetido a
consideragdo da autoridade competente, para fins de homologacao.

11. DA HOMOLOGACAO
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11.1 A homologa¢do da adjudicagdo do objeto ao licitante vencedor, nesta licitagdo, sera feita
pela Presidente do Crea/AL, ou quem a estiver substituindo em caso de auséncia, apds recebimento do
processo concluido pelo Pregoeiro e sua equipe de apoio.

12. DA DESPESA

12.1 As despesas decorrentes do objeto desta licitagdo correrdo a conta dos recursos
or¢amentarios disponibilizados para este CREA na conta contabil:

a. 6.2.2.1.1.01.04.09.005 — Servicos de Informatica

13. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
13.1 A contratada devera cumprir todos os requisitos deste edital e seus anexos em especial os
contidos nos itens 3 e 8 do Termo de Referéncia — Anexo L.

14. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
14.1 De acordo com o item 7 do Termo de Referéncia — Anexo 1.

15. DA FISCALIZACAO DO CONTRATO
15.1 De acordo com o item 6 do Termo de Referéncia — Anexo 1.

16. DO REAJUSTE
16.1 Os pregos contratados ndo poderdo ser reajustados e/ou repactuados conforme as regras
estabelecidas no item 13 do Termo de Referéncia — Anexo L.

17. DO PAGAMENTO

17.1 Os pagamentos serdo efetuados, mediante a apresentacdo de Nota Fiscal, observadas as
condicdes estatuidas no item 9 do Termo de Referéncia — Anexo 1.

17.2 O pagamento do presente contrato estara condicionado ao fiel cumprimento das exigéncias
contidas no item 9 do Termo de Referéncia — Anexo L.

18. DO CONTRATO

18.1 Apods a homologacdo da licitagdo a Adjudicataria tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis,
contados a partir da data de sua convocacdo, para assinar o Contrato, sob pena de decair do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital.

18.2 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada da Adjudicataria e aceita pela Administragao.

18.3 Antes da assinatura do Contrato, a contratante realizara consulta “on line” ao SICAF, cujo
resultado sera anexado aos autos do processo.

18.4 Se a Adjudicataria, no ato da assinatura do Contrato, ndo comprovar que mantém as
condi¢des de habilitagdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinar o Contrato, podera ser
convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificacdo, para, apos feita a negociacdo,
verificada a aceitabilidade da proposta e comprovados os requisitos de habilitagdo, celebrar a contratagao,
sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital e das demais cominagdes legais.

18.5 A Contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

18.6 As supressoes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes poderdo superar o limite
legal de 25%.

18.7 E vedada a subcontratagio total ou parcial do objeto do contrato.

18.8 A Contratada deverd manter durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com
as obrigag0Oes assumidas, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.
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18.9 Durante a vigéncia do contrato, a fiscalizagdo sera exercida por um representante da
Contratante, e por seus auxiliares, ao qual competira registrar em relatério todas as ocorréncias e as
deficiéncias verificadas e dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagdo dos servigos, de tudo
dando ciéncia & Administragao.

19. DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO
19.1 De acordo com o item 13 do Termo de Referéncia — Anexo 1.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
20.1 Na eventual ocorréncia de inadimplemento contratual aplicar-se-a as penalidades na forma
estatuida no item 11 do Termo de Referéncia —Anexo I deste edital.

21. DAS DISPOSICOES FINAIS

21.1 A participagdo nesta licitacdo implica a plena aceitagdo dos termos e condi¢des deste edital e
seus anexos, bem como das normas administrativas vigentes.

21.2 O CREA/AL se reserva o direito de revogar total ou parcialmente a presente licitagdo, tendo
em vista razdes de interesse publico, por motivo de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar tal conduta ou ainda anula-la por ilegalidade, de oficio ou mediante
provocacdo de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado, nos termos do Artigo 71, inciso I,
da Lei 14.133/2021.

21.3 A(s) licitante(s) fica obrigado a manter, durante a vigéncia do contrato as condi¢des de
habilitagdo e qualifica¢do exigidas para a contratacao.

21.4 Os interessados em adquirir ou obter esclarecimentos sobre este edital serdo atendidos no
horario de 08:00hs as 16:00hs, de segunda a sexta-feira, na sede do Crea/AL, situada na Rua Osvaldo
Sarmento, 22, Farol, Maceio-Alagoas, nesta capital ou através dos telefones (082) 2123-0871, ou através
do e-mail: cpl@crea-al.org.br (CPL).

21.5 Os casos omissos neste aviso serdo resolvidos pelo pregoeiro, conforme regramento contido
na Lei 14.133/2021, 123/2006, 9.784/99 e suas alteragoes.

21.6 E competente o foro do Juizo Federal da Secio Judiciaria em Alagoas para dirimir quaisquer
litigios oriundos da presente licitagdo.

21.7 Nesta data passa a constar o mesmo informativo deste edital no site oficial deste Regional:
www.crea-al.org.br.

21.8 Integram este Edital:

21.9 Anexo I - Termo de Referéncia;

21.10 Anexo II — Planilha de Dados para pagamentos;

21.11 Anexo III — Minuta Contratual

Maceio, 21 de Maio de 2026.

Engenheira Civil Rosa Maria Barros Tendrio

Presidente em Exercicio do Crea-AL

Rua Osvaldo Sarmento, 22 - Farol

CONFEA[@CREA-AL(PMUCUAM | ™ aime "

Coneaiho Paders de Emperieris Caina du Aashibibncia dos Prafhusienals do Coua
www.crea-al.org.br

nal
= Agronaen ® Agronomia de Alagoas




SERVIGO PUBLICO FEDERAL

AVISO DE LICITACAO PROCESSO N°. 2279644/2025

PREGAO ELETRONICO N° 90007/2026

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratagdo de servi¢o continuo de plataforma de comunicagdo Omnichannel, na modalidade
Software As A Service (SAAS), para atendimento das demandas deste Regional conforme especificagdes
detalhadas no Termo de Referéncia.

< VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO QTD UNITARIO GLOBAL
PLATAFORMA R$
1 OMNICHANNEL SAAS 01 R 12.645,26 151.743,14
RS
TOTAL 151.743,14

1.2. O objeto desta contratagdo nao se enquadra como sendo de bem/servigo de luxo, conforme
Decreto n° 10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.3. Os bens objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O prazo de vigéncia da contratagio ¢ de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato, na
forma do artigo 105, podendo ser prorrogado nos termos dos artigos 106 a 108 da Lei n® 14.133, de 2021.

2 FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. O CREA-AL tem como missao a fiscaliza¢do do exercicio profissional, atendendo a uma vasta
gama de usuarios, incluindo profissionais, empresas e a sociedade em geral. Atualmente os canais de
atendimento do CREA-AL operam de forma fragmentada, utilizando sistemas distintos para telefone, e-mail,
WhatsApp e atendimento presencial.

2.2. Essa fragmentacdo resulta em desafios significativos:

2.2.1 Falta de Historico Unificado: um atendimento iniciado no whatsapp ndo ¢ facilmente
rastreavel por um atendente no balcéo ou por telefone, gerando a necessidade do usuario
repetir suas solicitagdes.

2.2.2 Ineficiéncia operacional: A equipe de atendimento precisa alternar entre multiplas
ferramentas, o que contribui para queda da produtividade e aumenta a complexidade da
gestdo;

2.2.3 Experiéncia do usuario Inconsistente: A qualidade e o padrao do atendimento variam
conforme o canal, impactando negativamente na percep¢do do usudrio sobre o
Conselho;

2.2.4 Dificuldade na Geracao de Indicadores: A falta de uma plataforma centralizada impede
a coleta e analise de dados consolidados de atendimento, como tempo médio de
resposta, volume de solicitagdes por canal e indices de satisfacdo, dificultando a tomada
de decisoes estratégicas para a melhoria dos servigos.
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2.3. A contratacdo visa, portanto, solucionar esses problemas através da implementagdo de uma
solugdo de comunicagdo omnichannel, que centralize todos os canais de atendimento em uma Unica
plataforma, colocando o usuario como foco central e garantindo uma experiéncia integrada, agil e
personalizada, independentemente do meio de contato escolhido.

3.  DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. Para atender a necessidade descrita, a solucdo a ser contratada devera contemplar os seguintes

requisitos minimos:

3.1.1 Requisitos funcionais (da Plataforma):

I. Central de Atendimento Unificada: Interface inica para que os atendentes gerenciem interagoes
de multiplos canais.

II. Integragdo de canais:

i. Mensagens instantaneas via API Oficial do WhatsApp (Meta);
ii. Redes sociais: Instagram, Facebook;
iii. Mensageiros: Telegram;
iv. Outros: Google Business Messages, Chat para o site do CREA-AL;
v. Comunicagao tradicional: Email e Telefonia VolP.

II. Chatbot e Atendimento Hibrido: Capacidade de configurar o chatbot para triagem, respostas a
perguntas frequentes e atendimento inicial, com fluxo de transbordo transparente para
atendimento humano;

IV. Gestdo e Monitoramento: Dashboards em tempo real para gestores monitorarem filas de espera,
status dos atendentes, tempo médio de atendimento (TMA) e de espera (TME);

V. Relatorios e Analises: Geragdo de Relatorios quantitativos e qualitativos, exportaveis, sobre a

produtividade dos agentes, volume por canal, picos de horario e outros indicadores;

VI. Recursos Adicionais:

i.  Gravacdo de Atendimentos (texto ¢ audio)
ii.  Pesquisas de satisfacdo automatizadas (CSAT, NPS)
iii.  Recurso de Callback para chamadas nao atendidas;
iv.  Envio e recebimento de arquivos (documentos, imagens ¢ audios).

3.1.2 Requisitos Nao Funcionais (técnicos e de seguranca):

I.  Disponibilidade: A solucdo deve operar em regime 24/7, com um Acordo de Nivel de Servico
(SLA) de disponibilidade minima de 99,5%;

II.  Modelo de fornecimento: A plataforma deve ser baseada em nuvem (SaaS) sem a necessidade

de instalagdo de infraestrutura fisica no CREA-AL;

III.  Seguranga ¢ LGPD: Total conformidade com a Lei Geral de Protecio de Dados (Lei
13.709/2018), com servidores preferencialmente localizados em territorio nacional e garantia de
sigilo e seguranca das informacdes;

IV.  Acessibilidade: Acesso via navegadores Web modernos e por meio de aplicativos moéveis
(android e los) para os atendentes;

V.  Escalabilidade: A plataforma deve permitir a facil ampliagdo do nimero de licencas de
atendimento e do volume de conversas, conforme a demanda do CREA-AL.

3.1.3 Requisito de integracao especifico:

I. A solugdo deve possuir capacidade de integragdo, via API, com o sistema corporativo do
CREA-AL (SITAC), para consulta e atualizacdo de dados cadastrais e de protocolos, visando
personalizar e agilizar o atendimento.

3.1.4 Servicos Associados

I.  Implanta¢do e configuracdo: Servigo completo de implantacdo, incluindo a configuragdo de
todos os canais e a integracao com o SITAC;

II. Treinamento: Capacitagdo presencial e/ou remota para a equipe de atendentes e gestores do
Crea-AL;
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II. Suporte técnico e Manutengdo: Suporte técnico continuo durante a vigéncia do contrato, com
canais de atendimento definidos e SLAs de resposta e solucéo.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade:

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
limites maximos de emissdo de poluentes definidos na Resolugdo CONAMA 15/1995, alterada pela
Resolucdo 492/2018.

Subcontratacio
4.2. Nao ¢é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Da exigéncia de amostra
4.3. Nao serfo exigidas amostras do objeto.

Garantia da Contratacao

4.4. Nao havera exigéncia de Garantia na presente contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei
14.133/2021.

4.5.

Requisitos Legais

4.6. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei
14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME N° 94/2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME 65/2021. Lei
13.709/2018 e outras legislagdes aplicaveis.

Requisitos de Seguranca e Privacidade
4.7. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca de
informacdo do CONTRATANTE.

Requisitos de Arquitetura Tecnologica

4.8. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnologica
estabelecidas pela area técnica da Contratante;

4.9. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada expressamente pela
Contratante. Caso nao seja autorizada, € vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias
diferentes daquelas definidas pela Contratante.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicoes de Entrega

5.1. O prazo de inicio da execugdo do servigo é de 30 (TRINTA) dias, contados da assinatura do
contrato, ou do recebimento da Ordem de Servigo.

5.2. Caso ndo seja possivel o inicio da prestagcdo dos servicos na data assinalada, a empresa devera
comunicar as razdes respectivas com pelo menos 10 (DEZ) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de
prorrogacgdo de prazo seja analisado, ressalvadas situagoes de caso fortuito e forga maior.

Manutencao de sigilo e normas de seguranca

5.3. O contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a
ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir
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ou utilizar, sob pena da lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante, a tais
documentos;

5.4. O Termo de Compromisso e Manuteng@o de Sigilo, contendo a declaracdo de manutencdo de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes da entidade, devera ser assinado pelo representante legal do
contratado, ¢ Termo de Ciéncia, sera assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratacdo.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e
as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou
parcial.

6.2. As comunicagdes entre o Crea-AL e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.3. O Crea - AL podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

Fiscalizacao do Contrato:

6.4. A execucdo do contrato serda acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.4.1. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificagdes para
a corregdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
22, 110);

6.4.2. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV).

6.4.3. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Decreto
n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.5. O fiscal do contrato verificara a manutencdo das condi¢ées de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, [ e 11, do
Decreto n° 11.246, de 2022).

6.5.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato:

6.6 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelo fiscal do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.7 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicag@o de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, X).

6.8 O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informagdes sobre a consecugdo dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento
das atividades da Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

Reuniao Inicial
6.9 Apos a assinatura do Contrato ¢ nomeagdo do Gestor ¢ Fiscal do Contrato, sera realizada a
reunido inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes
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estabelecidas no Contrato, Edital e seus Anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucao dos
Servigos.
6.10 A Reunido sera realizada em até 3 (tr€s) dias uteis apds a assinatura do Contrato.

7.  OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1.  Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
Termo de Referéncia e seus anexos;

7.2.  Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

7.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos incorre¢des, imperfeigdes, falhas ou
irregularidades verificadas na execucdo do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido,
reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solugdes por ele
propostas sejam as mais adequadas;

7.4. Acompanhar ¢ fiscalizar a execugdo contratual e o cumprimento das obriga¢des pelo
Contratado;

7.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo, forma e condigdes estabelecidos neste Termo de Referéncia e demais anexos;

7.6. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Termo de Referéncia;

7.7. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicita¢des e reclamacdes relacionadas a execugao
contratual, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de
nenhum interesse para a boa execugado do ajuste.

7.7.1 A Administragdo tera o prazo de 5 (cinco) dias tteis, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

7.8. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pelo Contratado no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis.

7.9. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragido
de descumprimento de clausulas contratuais.

7.10. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do objeto contratual, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

8. OBRIGACOES DO CONTRATADO

8.1. O indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que devera responder
pela fiel execugdo do contrato;

8.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato,
inerentes a execugdo do objeto contratual;

8.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscaliza¢gdo ou o acompanhamento da execugdo dos servicos pela
contratante;

8.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta decisao;

8.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitacao;

8.6. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

8.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC durante a execucdo do contrato;

8.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentag@o, os
modelos de dados ¢ as bases de dados a Administragao;
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8.9. fazer a transi¢do contratual, quando for o caso.
9.  CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Recebimento do Objeto

9.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumadria, apds a primeira fase de testes
de funcionamento do Objeto, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade com as especifica¢des constantes deste Termo de Referéncia e na proposta.

9.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos no prazo de 15
(quinze) dias tteis, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

9.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 15 (quinze) dias uteis, a contar do recebimento
da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracdo, apos a verificacdo da qualidade,
quantidade e especificacdes e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

9.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das
exigéncias contratuais.

9.5. O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administracao
durante a analise prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

9.6. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Liquidacao

9.7. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias
uteis para fins de liquidacdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2°
da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°® 77/2022.

9.8. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b)  adata da emissdo;

c) os dados do contrato ¢ do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) o valorapagar;e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

9.9. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as
medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizagdo da situacdo, sem 6nus ao
contratante;

9.10. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou,
na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documenta¢do mencionada no art. 68 da L.ei n® 14.133, de 2021.

Prazo de pagamento

9.11. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizacdo da
liquidagdo da despesa, conforme segdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de
2022.
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9.12. No caso de eventual atraso de pagamento, desde que a Contratante ndo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela Contratante,
entre a data de pagamento prevista para o pagamento e o efetivo adimplemento da parcela, sera aquela
resultante da aplicagdo da seguinte formula:

EM=IxNx VP

Onde: EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
I = Indice de atualizagio financeira = 0,000164384, assim apurado:

= (TX/100) 365 1= (6/100) 365

[=0,000164384
TX = Percentual da taxa anual = 6%.

Forma de pagamento

9.13. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

9.14. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

9.15. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

9.16. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Forma de selecio e critério de julgamento da proposta g

10.1. O fornNecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO.

Exigéncias de habilitacao
10.2. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacio juridica

10.3. Registro Comercial, no caso de empresa individual;

10.4. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades empresarias e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documento de eleigdo de
seus administradores;

10.5. Ato constitutivo/contrato social, no caso de sociedades simples, acompanhado de prova de
diretoria em exercicio

10.6. Certiddo expedida por Orgdo de Registro Publico comprovando inscrigio do ato constitutivo,
em caso de sociedades simples;

10.7. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.

Habilitacéo fiscal, social e trabalhista

10.8. Prova de regularidade perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo da Certiddo Conjunta
Negativa de Débito relativa a tributos federais e a Divida Ativa da Unido, ou Certiddo Positiva com efeitos
de Negativa;
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10.9. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), mediante
apresentacdo da Certidao de Regularidade Fiscal (CRF) ou Certidao Positiva com efeitos de Negativa;

10.10.Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante apresentacdo da Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), em cumprimento ao disposto na Lei 12.440/2011;

10.11.Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual, mediante apresentacdao da Certiddo Conjunta
Negativa de Débito relativa a tributos estaduais e a Divida Ativa do Estado, ou Certiddo Positiva com efeitos
de Negativa.

10.12.Prova de regularidade perante a Fazenda Municipal, mediante apresentacdo da Certiddo
Conjunta Negativa de Débito relativa a tributos municipais ¢ a Divida Ativa do Municipio, ou Certiddo
Positiva com efeitos de Negativa.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

10.13.Certiddo negativa de faléncia ou recuperagdo judicial, ou liquidacdo judicial, ou de execugdo
patrimonial, conforme o caso, expedida pelo distribuidor da sede da Empresa, ou de seu domicilio, dentro do
prazo de validade previsto na propria certiddo, ou, na omissao desta, expedida com até 30 dias contados da
data da sua apresentagao;

10.14.Planilha contendo os dados gerais da empresa, conforme modelo constante no anexo I, para os
efeitos administrativos necessarios: lavratura do contrato, emissdo de nota de empenho, pagamentos. A nao
entrega da planilha de dados na forma do anexo acima mencionado nao implicara a inabilitacdo da
licitante do certame licitatério, devendo, o(a) Pregoeiro(a) conceder prazo para sua apresentacio.

10.15.Serdo realizadas consultas nos portais de transparéncia do CNJ, TCU e CGU quanto a existéncia
de fatos impeditivos de contratacao.

10.16.0 Licitante devera apresentar Certiddo Negativa do CADIN (Cadastro Informativo dos Créditos
Nao Quitados), conforme Lei 10.522/2002.

Qualificacao Técnica

10.17.Um ou mais atestado(s) e/ou declaracao(des) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, em nome da licitante, que comprove(m) o fornecimento de objeto
deste TR, subentendendo-se desta forma, documentos que comprovem pelo menos o fornecimento de objeto
semelhante ou igual ao objeto deste TR.

10.17.1. Sera aceito o somatorio de atestado(s) e/ou declaragdo(des) para comprovar a capacidade
técnica.

10.17.2. O(s) atestado(s) ou declaragdo(des) de capacidade técnica devera(ao) se referir a servigos
prestados no ambito de sua atividade econdmica principal e/ou secundaria especificada no contrato social
registrado na junta comercial competente, bem como no cadastro de pessoas Juridicas da Receita Federal do
Brasil — RFB.

10.17.3. O nao cumprimento de diligéncias podera acarretar a inabilitacdo do proponente.

11. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei 14.133/2021, o CONTRATADO que:

a)  Der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b)  Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacio sem motivo
justificado;

d)  Apresentar documentagdo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execugéo do contrato;

e) Praticar ato fraudulento na execu¢ao do contrato;

f) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

g)  Praticar ato lesivo previsto no Art. 5° da lei 12.846/2013.

11.2. Ser@o aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:
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1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nao
se justificar a imposigdo de penalidade mais grave;
ii. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c”
e “d” do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;
1ii. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
imposigao de penahdade mais grave.
11.3. Multa:
1. Moratoria, para as infragdes descritas no item “c” a “g”, de 0,5% (meio por cento) a 15%

(quinze por cento) por dia de atraso injustificado sobre o Valor da parcela inadimplida, até o limite de 30
(trinta) dias

ii. Moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, at¢ o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacdo, suplementacdo ou reposi¢ao da garantia;

1ii. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagdo, suplementagdo ou reposicao da
garantia autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

iv. Compensatoria, para as infragdes descritas acima alineas “a” a “b” de 01% (um por cento) a
20% (20 por cento) do valor da contratagdo.

11.4. A aplicag@o das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigac¢do de reparacao integral do dano causado ao Contratante.

11.5. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa.

11.6. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimagao.

11.7. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

11.8. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de XX (xxxxx) dias, a
contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

11.9. A aplicacdo das sangoes realizar-se-a4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e
a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar ¢ de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente
para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no
SICAF.

ii. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a
eles comprovadamente enviadas.

11.10.Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:

1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
il. as peculiaridades do caso concreto;
1. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
iv. os danos que dela provierem para o Contratante; e
V. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientac¢des dos 6rgdos de controle.

11.11.0s atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.
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11.12. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de
Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia.

11.13.0 Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicacdo
da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

11.14. As sangoes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133, de 2021.

11.15.0s débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indeniza¢des, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgio ora Contratante, na forma da
Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

11.16.Em qualquer hipdtese de aplicagdo de sangdes sera assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

12. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

12.1. O custo estimado maximo da contratagdo ¢ de RS 151.743,14 (cento e cinquenta e um mil,
setecentos e quarenta e trés reais e quatorze centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela do
item 1.1 acima.

13. REAJUSTE E REPACTUACAO

13.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis dentro do prazo de um ano,
contados da data da assinatura do contrato.

13.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicagio, pelo CONTRATANTE, do Indice de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA) ou ICTI (indice de Custos de Tecnologia da Informagao).

13.2.10 reajuste ndo sera efetuado, exclusivamente, em casos onde a CONTRATADA
comunique oficialmente a manutengdo dos precos atuais e dispensa do direito ao
reajuste, sem direito a reclamagdo futura.

13.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

13.4. No caso de atraso ou ndo divulgagio dos indices de reajustamento, o CONTRATANTE pagara
ao Contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo sejam divulgados os indices definitivos.

13.5. O reajuste sera realizado por apostilamento.

13.6. Nas aferigoes finais, os indices utilizados para reajuste serdo, obrigatoriamente, os definitivos.

14. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢amento do Crea - AL.

14.2. A contratagao sera atendida pela seguinte dotagao:
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D Gestio/Unidade: Geréncia Operacional
II) Fonte de Recursos: RECURSOS PROPRIOS
IIT) Elemento de Despesa: 6.2.2.1.1.01.04.09.005 — Servicos de Informatica

Macei6 - AL, 10 de Fevereiro de 2025.

Marcos Diego Bento Pimentel
Agente de Contratacdoes — CREA-AL

Portaria N° 037/2023

Joao Luiz Batista

Gerente Administrativo - CREA-AL
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ANEXO II
PLANILHA DE DADOS PARA PAGAMENTO E REALIZACAO DE OUTROS ATOS
NECESSARIOS

Dados da Empresa:
Razao Social CNPJ
Endereco CEP
Fones:

Fax

E-mail

Site internet

Dados do Representante da Empresa:

Nome Cargo

Nacionalidade Estado civil Profissio Endereco
CEP

Fone Fax

E-mail

Doc. identidade Orgio Expedidor CPF

Dados Bancarios da Empresa
Banco Agéncia Conta

Dados do Contato com a Empresa:

Nome Cargo Endereco CEP

Fone Fax

E-mail

Empresa optante pelo SIMPLES NACIONAL? () Sim () Nao
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ANEXO III

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO DE FORNECIMENTO QUE
ENTRE SI CELEBRAM O CONSELHO REGIONAL
DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DE ALAGOAS
Exxxxxxx PARA FORNECIMENTO DE
PLATAFORMA OMNICHANNEL SAAS.

CONTRATANTE: CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO
ESTADO DE ALAGOAS - CREA/AL, Autarquia Federal responsavel pela fiscalizacdo do exercicio
profissional, inscrito no CNPJ/MF sob o n°® 12.156.592/0001-14, com sede na Rua Dr. Osvaldo Sarmento,
n°® 22, Farol, Macei¢/Alagoas, CEP: 57.051-510, representado pela sua Presidente, Engenheira Civil Rosa
Maria Barros Tenorio,

CONTRATADA: A empresa XXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ/MF n.f
XXX XXX XXXXXXXXXX, situada na Rua XXXXXXXXXXX, n® XXXXX, XXXXXX, XXXXXX,
CEP: XXXXXX, Telefone (XX) XXXXXXX, representada por XXXXXXXXX, inscrito no CPF/MF sob
0 n° XXXXXXXX e RG n° XXXXXX de acordo com a representacdo legal que lhe ¢ outorgada.

Os CONTRATANTES celebram, por for¢a do presente instrumento, a Lei n°. 14.133/2021 (Nova
Lei de Licitacdes e Contratos), o Processo Administrativo n°® 2279644/2025, Pregdo Eletronico n°
900XXX/2026, ¢ as demais normas pertinentes, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Contratagdo de servico continuo de plataforma de comunicagdo omnichannel na modalidade
Software As A Service (SAAS), para atendimento das demandas deste regional conforme
especificagdes detalhadas no Termo de Referéncia.

z VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO QTD UNITARIO GLOBAL
PLATAFORMA R$
1 OMNICHANNEL SAAS 01 RELLOYSZC 151.743,14
RS
TOTAL 151.743,14

1.2 O descritivo completo do dos itens adquiridos ¢ o contido no Item 1.1 do Termo de
Referéncia.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1 O prazo de Vigéncia deste Contrato ¢ de 12 (doze meses) contados da sua assinatura.
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2.2 A presente contratagdo podera ser renovada, nos termos dos artigos 106 a 108 da Lei n® 14.133, de
2021.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DESCRICAO DO OBJETO

3.1 O valor total estimado da contratacdo ¢ de R$ xxxxxxxxxxxxxxxx, conforme depreende-se
da Ata de Sessdo Publica existente no processo administrativo n® xxxx/2026.

3.2 A descri¢ao completa do objeto € a contida no item 3.1 do Termo de Referéncia.

3.3 No valor contratual contido no item 1.1 estdo inclusos todas as despesas ordindrias diretas e
indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais existentes € quaisquer outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto contratado.

4. CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1 As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria
propria, prevista no or¢amento do Crea/AL conforme abaixo:

4.2 Elemento de Despesa:

a. 6.2XXXXXXXXXXXXXXXX;

5. CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO

5.1 O pagamento sera efetuado em moeda corrente nacional, no prazo de 15 (quinze) dias tteis,
apos o recebimento da nota fiscal atestada pelo Fiscal do Contrato, efetuando a retencdo na fonte dos
tributos e contribui¢des, determinada pelos orgdos fiscais e fazendarios, em conformidade com as
instru¢des normativas vigentes, mediante apresentagdo dos seguintes documentos:

a)  Nota e/ou Fatura relativa aos servigos prestados;

b)  Certidao Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais, expedida pela Receita
Federal do Brasil;

c) CRF - Certificado de Regularidade de FGTS, expedido pela Caixa Economica Federal;

d)  Certiddo Negativa de Débitos Trabalhista.

5.2 O pagamento somente serd efetuado apds o “atesto”, pelo funcionario competente, da Nota
Fiscal/Fatura apresentada pela Contratada, acompanhada dos demais documentos exigidos neste Termo.

5.3 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratacao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidag¢ao da despesa, o pagamento ficara pendente até
que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar- se-a
apos a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

5.4 As certiddes elencadas no subitem 5.1, letras “b” a “d” podem eventualmente serem
substituidas pela consulta eletronica do cadastramento da contratada no SICAF e/ou nos sites oficiais.

5.5 A nao apresentagdo dos documentos de regularidade fiscal e trabalhista ndo representam
obice para o pagamento das parcelas efetivamente executadas, contudo, em decorréncia da nao
manutengao das condigdes de habilitagdo caracterizar-se-a o inadimplemento do contrato.

5.6 Poderdo ocorrer outras retencdes ou glosas no pagamento, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, nas hipdteses previstas de descumprimento da execugdo contratual.

5.7 O pagamento sera efetuado mediante depodsito em conta corrente, na agéncia ¢
estabelecimento bancario indicado pela Contratada, boleto bancéario ou por outro meio previsto na
legislacdo vigente;
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5.8 Sera considerado como data do pagamento o dia em que a ordem bancaria, efetivamente,
constar como entregue a institui¢do bancaria;

5.9 A Contratante ndo se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela
Contratada, que porventura ndo tenha sido acordada no respectivo contrato com o Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia do Estado de Alagoas;

5.10 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Licitante Vencedora ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido devera ser acrescido de encargos moratorios,
apurados desde a data acima referida até a data do efetivo pagamento, tendo como base a Taxa
Referencial - TR, ou outro indice que venha a substitui-la, calculados pro rata tempore, mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

EM=IxNx VP
Onde:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento; VP = Valor
da parcela a ser paga.
I = Indice de atualizagdo financeira = 0,000164384, assim apurado: I = (TX/100) 365
1=(6/100)
365 1=0,000164384
TX = Percentual da taxa anual = 6%.

5.11 A atualizagdo financeira prevista nesta condigdo sera incluida na fatura do més seguinte ao
da ocorréncia.

6. CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA E REAJUSTE

6.1 O prazo de vigéncia do Contratos sera de 12 (doze meses) contados da sua assinatura, nio
podendo ser prorrogado.

6.2 O presente contrato sera reajustado conforme indice divulgado IPCA nos doze meses
anteriores a data da renovacgdo contratual.

7. CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DA CONTRATADA
7.1 O regime de execucdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA e a
fiscalizacdo pela CONTRATANTE sdo aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

8. CLAUSULA OITAVA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1 A Contratante obriga-se a:

a)  Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

b)  Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabivesis;

c¢)  Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servicos, fixando prazo de até 10 dias uteis para a
sua correcdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;
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d)  Pagar a Contratada o valor resultante da aquisicdo do objeto, no prazo e condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

e) Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no
que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

f) Emitir o empenho na dotagdo especifica;

g)  Atestar as notas emitidas, quando estas refletirem fielmente os servigos prestados

h)  Indicar o fiscal do contrato que sera encarregado pelo acompanhamento e fiscalizacdo da
execugao dos servicos.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1 A contratada deve executar os servigos em conformidade com a descrigdo contida no item 3
do Termo de Referéncia, anexo I do edital, o qual faz parte do presente instrumento contratual e obriga-se
ainda a:

a)  Atender as disposi¢Oes legais e regulamentares, inclusive as orientagdes determinadas pela
CONTRATANTE, pertinentes ao objeto a ser executado, objetivando o fiel cumprimento do contrato,
responsabilizando-se pelos servigos contratados, nos termos da legislacdo vigente;

b)  Responsabilizar-se por prejuizo causado diretamente ao patrimonio do CREA/AL ou a
terceiros por qualquer de seus empregados, representante ou preposto, decorrente de sua culpa ou dolo,
apurados apo6s regular processo administrativo;

c¢)  Responsabilizar-se por todas as obriga¢Ges sociais, trabalhistas, encargos previdenciarios,
inclusive seguro de acidentes de trabalho ou outro necessario, como também o 6nus de indenizar todo e
qualquer prejuizo pessoal ou material que possa advir direta ou indiretamente ao CREA/AL ou a
terceiros, no exercicio de sua atividade;

d)  Responsabilizar-se por todos os impostos, taxas, licengas e registros nos orgdos publicos
Municipais, Estaduais ou Federais que se fizerem necessarios, devendo apresentar ao CREA/AL as
certiddes solicitadas.

e) A Contratada, ap6s formalmente notificada pela CONTRATANTE por escrito da ocorréncia
de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos,
comprometer-se-a a dentro do prazo de até 10 dias uteis para corregdo, certificando-se que as solugdes por
ela propostas sejam as mais adequadas.

10. CLAUSULA DECIMA — DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

10.1 Os servigos serdo acompanhados e fiscalizados por funcionario especialmente designado
pela autoridade competente, que tera seu substituto legal, cabendo-lhes as atribuicdes e responsabilidades
do artigo 117 da Lei n°. 14.133/2021, os quais serdo auxiliados, ou ndo, por empresa terceirizada a ser
contratada.

10.2 Cabera ao Fiscal do contrato:

a)  Verificar a execugdo do objeto contratual, visando garantir a qualidade desejada;

b)  Atestar e encaminhar as notas fiscais ao setor competente para autorizar os pagamentos;

¢)  Anotar, em registro proprio, as ocorréncias relativas a execugdo do contrato, determinando as
providéncias necessarias a corre¢do das falhas ou defeitos observados;

d)  Dar imediata ci€ncia aos seus superiores e ao o6rgao de controle, dos incidentes e ocorréncias
da execucdo que possam acarretar a imposi¢ao de sangdes ou a rescisdo contratual;
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e)  Adotar, junto a terceiros, as providéncias necessarias para a regularidade da execucdo do
contrato.

f) Certificar que todos os insumos sejam entregues na forma, prazo, quantidade e qualidade
contratados.

g)  Auxiliar a gestdo do contrato na aferi¢cdo dos custos ndo renovaveis por ocasido da renovagio
dos contratos, bem como nas repactuacdes do contrato.

10.3 O “atesto” fica condicionado a verificagdio da conformidade da Nota Fiscal/Fatura,
apresentada pela Contratada com os servigos efetivamente prestados.

10.4 As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizacdo deverdo ser
solicitadas pelo fiscal a autoridade competente, para a adog¢éo das medidas que julgar necessarias.

10.5 A fiscalizagdo sera exercida pelo Contratante e ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e, na sua ocorréncia, ndo implica
corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos. Ao Contratante se reserva o direito
de rejeitar a execugdo do objeto contratual prestado, se em desacordo com os termos do edital, o qual é
parte integrante do presente instrumento contratual.

11. CLAUSULA ONZE — DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 A licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar o
contrato, deixar de entregar documentacdo exigida no Edital, apresentar documentacdo falsa,
ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucao dos servicos, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude
fiscal, ficarda impedida de licitar ¢ de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios e sera descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a
que se refere o Artigo 87 da Lei 14.133/2021, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das
multas previstas neste Termo de Referéncia e das demais cominagdes legais.

11.2 Pela inexecucdo total ou parcial do contrato o CREA/AL devera, conforme Artigos
155 ¢ 156 da Lei 14.133/2021, garantida a prévia defesa aplicar a Contratada as seguintes sangdes:

a) adverténcia,;

b) multa:

b.1) 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor do contrato em caso de atraso na
execucdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia, ¢ a
critério da administracdo, poderd ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto bem como configurar
inexecucdo total da obrigac@o assumida, sem prejuizo da rescis@o unilateral da avenca;

b.2) 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, em caso de atraso na execugdo do
objeto, por periodo superior ao previsto na alinea “a”, ou de inexecu¢ao parcial da obrigagdo
assumida;

b.3) 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato, em caso de inexecucdo total da
obrigacdo assumida.

¢) impedimento de licitar e contratar com a administracdo pelo prazo minimo de 03 (trés)
anos e maximo de 05 (cinco) anos, conforme Paragrafo 5°, Artigo 156 da lei 14.133/2021;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que
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o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da
sang¢do aplicada com base na alinea anterior.

11.3 As sangdes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do subitem 11.2 poderdo ser aplicadas
juntamente com a da alinea “b”, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo,
no prazo de 15 (quinze) dias uteis.

11.4 A sancdo estabelecida na alinea “d” do subitem 11.2 é de competéncia exclusiva da
Presidente do CREA/AL, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10
(dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitacdo ser requerida apos 2 (dois) anos de sua
aplicagdo.

11.5 O valor das multas serd recolhido no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar do
recebimento da notificagdo. Se o valor da multa ndo for pago, sera descontado da nota fiscal, da
garantia ou do crédito existente em favor do contratado. Caso o valor da multa seja superior ao
crédito existente, a diferenga sera cobrada administrativa e/ou juridicamente.

11.6 As multas e outras sangdes aplicadas s6 poderao ser relevadas, motivadamente e por
conveniéncia administrativa, mediante ato da Administragdo, devidamente justificado.

11.7 Em qualquer hipotese de aplicacdo de sangdes serd assegurado o contraditorio e a
ampla defesa.

11.8

12. CLAUSULA DOZE — DA RESCISAO

12.1 O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

12.1.1por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagdes previstas nos art. 137 da Lei n°
14.133, de 2021, e com as consequéncias indicadas no art. 155 ¢ 156 da mesma Lei, sem prejuizo da
aplicacdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital;

12.1.2amigavelmente, nos termos do art. 138, inciso 11, da Lei n° 14.133, de 2021.

12.2 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

12.3 A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativa.

12.4 O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

a)  Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b)  Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c) Indenizagdes e multas.

13. CLAUSULA TREZE — DAS ALTERACOES

13.1 Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos art. 124 a 136 da Lei n°
14.133, de 2021.

13.2 A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0os acréscimos
ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

13.3 As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA QUATORZE - DOS CASOS OMISSOS
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14.1 Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n® 14.133/2021 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, normas e principios gerais
dos contratos.

15. CLAUSULA QUINZE - PUBLICACAO

15.1 Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publica¢do deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Unido, no prazo previsto no artigo 176, paragrafo unico, inciso I, da Lei n°® 14.133, de
2021.

16. CLAUSULA DEZESSEIS - FORO

16.1 As questdes decorrentes da execugdo deste instrumento que nido possam ser dirimidas
administrativamente serdo processadas e julgadas no Foro da Comarca de Maceid/ Alagoas, excluido
qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou se torne, para solugdo de qualquer pendéncia ou divida
resultante do presente Contrato

16.2 Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas
(duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Maceio, .......... de de 2025.

PRESIDENTE DO CREA/AL

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS
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